Obchodni podminky firmy BIKESTRIKE s.r.0., IC 03484858,
se sidlem KoSumberk 24, 251 01 Dobrejovice

1. BIKESTRIKE s.r.o.(dale jen '"dodavatel") na zékladé¢ informace, pozadavku a
objednavky zakaznika - objednatele (dale jen ,,objednatel”) zjisti (ovéfi, popise) vadu kola,
seznami objednatele o piedbézné cené a sepiSe servisni vykaz, kde je typ a znacka Kola,
vyrobni ¢islo a model blize specifikovany a nasledné provede servis (dale jen "servis" nebo
"servisni prace"). Podpisem servisniho vykazu objednatelem je uzaviena smlouva o servisu
kola mezi dodavatelem a objednatelem. Osoba jednajici za objednatele prohlasuje, Ze je
opravnéna k podpisu servisniho vykazu.

2. V piipadé prevzeti siln¢ znecisténého kola si dodavatel vyhrazuje pravo na ptiplatek dle
platného ceniku servisnich tkoni. S timto ukonem je objednatel sezndmen pfi pievzeti kola
do servisu a pfislusnd ¢astka je uvedena v servisnim vykaze. V servisnim vykaze se uvadi
také piedbézny termin ukonceni servisu. Tento termin je pro dodavatele nezavazny a
objednatel bude informovan o ptevzeti kola po servisu SMS zpravou, ptipadné e-mailem.

3. V piipadé, ze objednatel objednava servis kola technickymi prosttedky na dalku (telefon,
fax, e-mail apod., pfip. pfes webové rozhrani dodavatele), a tuto objednavku nejpozdéji do 24
hodin pracovniho dne nepotvrdi podpisem servisniho vykazu pfi pfedani kola do servisu, ma
se za to, ze mezi dodavatelem a objednatelem nedoslo k uzavieni smlouvy.

4. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli cenu servisnich praci a cenu nahradnich dila
pouzitych k servisu, a to dle ceniku dodavatele platného ke dni podpisu servisniho vykazu.
Objednatel podpisem servisniho vykazu potvrzuje, Ze byl s timto cenikem seznamen.

5. Cena je sjednana jako cena smluvni a vychazi z ceniku dodavatele platného v den podpisu
servisniho vykazu. Zjisti-li dodavatel v pribéhu provadéni servisu, ze cena zakazky bude
vy$$i neZ predpokladand cena zakazky uvedena v servisnim vykaze, a to o vice jak 20%, je
povinen vyzadat si od objednatele souhlas snavySenim ceny. Objednatel mize bez
zbyte¢ného odkladu odstoupit od smlouvy, pozaduje-li dodavatel bez jeho souhlasu zvySeni
ceny servisu o castku, jez presahuje o vice jak 20 % piedbéznou cenu servisu. V tomto
ptipad¢ je objednatel povinen nahradit dodavateli ¢ast ceny zakazky odpovidajici rozsahu
castecného provedeni zakazky, neptesahujici predbéZnou cenu navySenou o max. 20%.

6. Platebni podminky: Hotové na prodejné, pii pievzeti kola objednatelem zp¢ét.

7. Objednatel je povinen prohlédnout si kolo bezprostiedné pii jeho prevzeti ze servisu. Pokud
zjisti zavady, sepiSe za piitomnosti dodavatele zaznam do servisniho vykazu a domluvi
s dodavatelem termin jeho odstranéni. Reklamace na provedeni servisnich praci je mozné
uznat okamzité pii pfevzeti nebo pozdéji jen v odivodnénych piipadech. Zaruka na dodané
nahradni dily se fidi zarukou vyrobce dilu a v souladu s Obcanskym zakonikem a Zakonem na
ochranu spotiebitele.

10. Dodavatel odpovida objednateli za $kodu, kterou mu prokazatelné zptsobil svoji ¢innosti
pii provadéni servisniho zasahu. Dodavatel vSak neodpovida za Skody zptsobené tieti
stranou, jako je napf. poskozeni kola pfi nasilném vniknuti do objektu dodavatele nebo
plusobenim vyssi moci.



11. Kolo je zdarma skladovano u dodavatele po oznameni terminu ukonceni servisnich praci
prvnich 10 pracovnich dni po vyrozuméni majitele SMS zpravou nebo e-mailem o ukonceni
servisu. Po tomto datu je dodavatel opravnén uctovat objednavateli skladovaci poplatek ve
vysi 100K ¢/den.

12. Ostatni ujednani neobsazena v téchto obchodnich podminkdch se fidi pfislusnymi

ustanovenimi zak.89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zak. 634/1992 Sb. O ochran¢ spotiebitele
V platnych znénich.

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne ................... 2016



